GtALFA TIRES

CONDICIONES DE DEVOLUCION Y ACEPTACION DE PRODUCTOS

Este documento le ayuda a comprender qué condiciones del producto son aceptables
al devolver articulos.

Pueden producirse pequenas imperfecciones visuales o relacionadas con el equilibrado
durante la fabricacién o el transporte, y no afectan a la calidad, el rendimiento ni la
seguridad del producto. Estas condiciones se consideran aceptables y no son un motivo
valido para la devolucién o sustitucion.

Los productos con dafos significativos, defectos o valores de equilibrado fuera de las
tolerancias definidas pueden ser elegibles para devolucién o sustitucion, dependiendo
de los resultados de la inspeccién.

TENGA EN CUENTA

Todos los articulos devueltos estan sujetos a inspeccién por parte de nuestro equipo
de calidad. La decisién final sobre la aceptacion de la devolucién o la sustitucion se
tomara después de dicha inspeccion.

NO ELEGIBLE PARA DEVOLUCION

Las siguientes condiciones son aceptables y no califican para devolucién o sustitucion:
e Pequenas imperfecciones superficiales visibles solo en una inspeccion de cerca

e Pequenas irregularidades de pintura o variaciones de recubrimiento

e Pequenos aranazos no visibles desde la distancia normal de visualizacion

e Marcas relacionadas con la produccién sin impacto en la seguridad

e Valores de equilibrado dentro de los limites de tolerancia definidos

e Desviacién radial < 0,35 mm

Estas caracteristicas no afectan al rendimiento, la seguridad ni el uso previsto del
producto.

ELEGIBLE PARA DEVOLUCION O SUSTITUCION

Las siguientes condiciones pueden calificar para devolucién o sustitucién:

e Danos visibles que afectan al aspecto general del producto

e Aranazos profundos, grietas o deformacion estructural

e Abolladuras significativas que superan los limites aceptables

e Danos causados durante el transporte que afectan a la usabilidad

e Defectos que afectan al montaje, el equilibrado o el funcionamiento seguro
e Los valores de equilibrado superan los limites definidos en la tabla

e Ladesviacion radial supera 0,35 mm

Los productos que presenten tales condiciones serdn evaluados mas a fondo por
nuestro equipo de calidad.

Los productos que han sido montados, usados o conducidos no son elegibles para
devolucioén por reclamaciones estéticas.
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ESTANDAR DE EQUILIBRADO
MODO ALU2 - LLANTAS PINTADAS

Las llantas que superen estos limites se consideran defectuosas y pueden ser
elegibles para devolucion o sustitucion.

TAMANO LADO SIMPLE DOBLE LADO
14" 40 60
15" 50 70
16" 55 75
17" 70 90
18" 80 100
19" 90 110
20" 100 120
22" 130 150
Desviacion radial: 0,35 mm

Un producto NO es elegible para

devolucion si:

devolucion si:

Un producto Si es elegible para

e Los valores de equilibrado estandentro e Los valores de equilibrado superan

de los limites de tolerancia definidos

los limites definidos en la tabla

e Ladesviaciéonradial nosupera0,35mm e Ladesviacion radial supera 0,35 mm
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PRINCIPIOS DE INSPECCION

Todos los productos se inspeccionan visualmente en condiciones de iluminacién

estandar desde una distancia normal de visualizacién.

La llanta se divide en diferentes areas. Algunas areas son mas visibles que otras, por lo

gue se aplican requisitos de calidad mas estrictos a las superficies visibles.

e Las mediciones (p. €j., el tamaio de arafiazos o abolladuras) se evaltian segun los
estandares de calidad internos.

e Lavisibilidad se evaltia desde una distancia de aproximadamente 1 metro en condi-
ciones de iluminacion normal (1.000 lux).

e Se aplicaun periodo de observacion de 10 segundos desde todos los lados.

e Los casos individuales pueden variar segun el estado general del producto.

e Lasimagenes mostradas en este documento son ejemplos solo a modo orientativo.

AREAS DEL PRODUCTO
La llanta se divide en diferentes areas.

Areas visibles (lado frontal de la llanta):
Se aplican estandares de calidad mas estrictos. Las pequenas imperfecciones que no
sonvisibles desde la distancia normal de visualizacion no son elegibles para devolucion.

Areas menos visibles (lado interior o areas de montaje):
Las pequenas imperfecciones en dreas menos visibles generalmente no son elegibles
para devolucién, ya que no afectan al aspecto, el rendimiento ni la seguridad.

llustracion:
Ejemplos de areas visibles (rojo) y menos
visibles (verde) de la llanta

OBSERVACION FINAL

Este documento estd destinado a servir como guia general para los clientes. Las
decisiones finales sobre devoluciones, cambios o reembolsos se toman después de la
inspeccion y pueden variar segun el estado especifico del producto.
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EJEMPLOS DE CONDICIONES

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de condiciones del producto que no son elegibles
para devolucién y aquellas que pueden ser elegibles para devolucién o sustitucion.

¥ No elegible para devolucién, inferior a
1,0 mm y se produce como error unico.

Elegible para devolucién o sustitucién, ¥ Noelegible para devolucién, inferior a
abolladura < 2 mm. 1,0 mm y se produce como error tnico.




GtALFA TIRES

¥ Noelegible para devolucién, inferior a Elegible para devolucion o
1,0 mm y se produce como error Unico. sustitucion, gota de pintura > 1 mm.

Elegible para devolucién o sustitucion.

Varias imperfecciones superficiales Elegible para devolucion o sustitucion.
cercanas entre si pueden ser elegibles Varias pequefias imperfecciones

para devolucién o sustitucién tras la superficiales, aunque estén separadas,
inspeccion. Separacién > 120 mm - pueden ser elegibles para devolucién o
conforme. sustitucion tras la inspeccién.

Elegible para devolucién o sustitucion, Elegible para devolucion o sustitucion,
dafiado por aplastamiento. dafado por aplastamiento.
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Elegible para devolucién o

o ex . es Elegible para devolucion o sustitucion.
sustitucion, fallo de fundicion.

Elegible para devolucion o Elegible para devolucion o
sustitucion, el orificio de la valvula sustitucion, el orificio de la valvula
debe estar libre de rebabas. debe estar libre de rebabas.

s

s oan

Elegible para devolucion o
sustitucion, > 1,0 mm.

Elegible para devolucion o sustitucion
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¥ No elegible para devolucion, inferior a

1,0 mmy se produce como error tGinico.

Elegible para devolucion o
sustitucion, mancha negra > 1 mm.

Elegible para devolucion o
sustitucion, mancha negra > 1 mm.

Elegible para devolucion o
sustitucion, residuos de imprimacion.

Danado (arafazos) bajo la pintura,
elegible para devolucién o sustitucion.

Elegible para devolucién o sustitucion,
arafazos en el barniz transparente.
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Elegible para devolucién o sustitucion,
Elegible para devolucion o sustitucion, descascarillado de pintura debido al
aranazos en el barniz transparente. proceso de acabado brillante.

Elegible para devolucion o sustitucion,
distancia < 120 mm.

Elegible para devolucién o ¥ Noelegible para devolucion, error tGnico
sustitucion, fallo de fundicién. inferior a 1,0 mmy separacion > 120 mm.

Elegible para devolucion o

sustitucion, suciedad bajo el barniz Elegible para devolucién o
transparente. sustitucion, abolladura < 4,0 mm.
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Elegible para devolucién o sustitucion, Elegible para devolucién o sustitucion,
el orificio de la valvula debe estar libre el orificio de la valvula debe estar libre
de rebabas. de rebabas.

Elegible para devolucién o sustitucion, Elegible para devolucién o sustitucion,
la superficie de apoyo de la valvula superficie rugosa del alojamiento de la
debe estar libre de rebabas. valvula.

Elegible para devolucién o sustitucién. Elegible para devolucién o sustitucion.
Las marcas de textura superficial cau- Las marcas de textura superficial cau-
sadas durante la produccién pueden sadas durante la produccién pueden
ser elegibles para devolucion o susti- ser elegibles para devolucién o susti-
tucién tras la inspeccion por parte de tucion tras la inspeccién por parte de
nuestro equipo de calidad. nuestro equipo de calidad.
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Elegible para devolucién o sustitucion. Elegible para devolucién o sustitucion.

Elegible para devolucién o sustitucion.
Pequeiias imperfecciones superficia-
les visibles pueden ser elegibles para
devolucion.

Elegible para devolucién o sustitucion, Elegible para devolucién o sustitucion,
los orificios de montaje no estan el orificio de la tapa central debe estar
desbarbados. libre de rebabas.
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« Elegible para devolucién o
sustitucion, el orificio de la tapa
central debe estar libre de rebabas.
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