GtALFA TIRES

WARUNKI ZWROTU | PRZYJECIA PRODUKTOW

Niniejszy dokument pomaga zrozumie¢, jakie stany produktu sg akceptowalne podczas
zwrotu artykutéw.

Drobne wady wizualne lub zwigzane z wywazaniem moga wystgpi¢ podczas produkgcji
lub transportu i nie wptywajg na jakos$¢, wydajnos$¢ ani bezpieczenstwo produktu.
Stany te sg uwazane za akceptowalne i nie stanowig waznego powodu do zwrotu lub
wymiany.

Produkty ze znacznymi uszkodzeniami, wadami lub wartos$ciami wywazania poza
zdefiniowanymi tolerancjami mogg kwalifikowaé sie do zwrotu lub wymiany, w
zaleznosci od wynikéw kontroli.

PROSIMY ZWROCIC UWAGE

Wszystkie zwrdcone artykuty podlegaja kontroli przez nasz zespdt ds. jakosci.
Ostateczna decyzja dotyczaca przyjecia zwrotu lub wymiany zostanie podjeta po
przeprowadzeniu tej kontroli.

NIEKWALIFIKUJACY SIE DO ZWROTU

Nastepujace stany sg akceptowalne i nie kwalifikuja sie do zwrotu lub wymiany:

e Drobne wady powierzchni widoczne tylko przy doktadnym ogladaniu

e Mate nieregularnosci lakieru lub réznice w powtoce

e Drobnerysy niewidoczne z normalnej odlegtosci ogladania

e Slady zwiazane z produkcja bez wptywu na bezpieczenstwo

e Wartosci wywazania w granicach zdefiniowanych tolerancji

e Bicie promieniowe < 0,35 mm

Cechy te nie wptywaja na wydajnos¢, bezpieczenstwo ani zamierzone uzytkowanie
produktu.

KWALIFIKUJACY SIE DO ZWROTU LUB WYMIANY

Nastepujgce stany moga kwalifikowac sie do zwrotu lub wymiany:

e Widoczne uszkodzenia wptywajace na ogblny wyglad produktu

o Gtebokie rysy, pekniecia lub deformacja strukturalna

e Znaczace wgniecenia przekraczajgce dopuszczalne limity

e Uszkodzenia spowodowane podczas transportu wptywajace na uzytecznosc

e Wady wptywajace na montaz, wywazanie lub bezpieczne dziatanie

e Wartosci wywazania przekraczaja limity zdefiniowane w tabeli

e Bicie promieniowe przekracza 0,35 mm

Produkty wykazujace takie stany zostang doktadniej ocenione przez nasz zespét ds.
jakosci.

Produkty, ktére zostaty zamontowane, uzywane lub po ktérych jezdzono, nie
kwalifikuja sie do zwrotu z powodow estetycznych.
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STANDARD WYWAZANIA
TRYB ALU2 - FELGI LAKIEROWANE

Felgi przekraczajace te limity sg uwazane za wadliwe i moga kwalifikowac sie do
zwrotu lub wymiany.

ROZMIAR JEDNOSTRONNIE DWUSTRONNIE
14" 40 60
15" 50 70
16" 55 75
17" 70 90
18" 80 100
19" 90 110
20" 100 120
227 130 150
Bicie promieniowe: 0,35 mm

Produkt NIE kwalifikuje sie do zwrotu, jesli: Produkt KWALIFIKUJE SIE do zwrotu,

e Wartosci wywazania mieszczg sie w jesli:
zdefiniowanych granicach tolerancji e Wartosci wywazania przekraczaja
e Bicie promieniowe nie przekracza limity zdefiniowane w tabeli

0,35 mm e Bicie promieniowe przekracza 0,35 mm
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ZASADY KONTROLI

Wszystkie produkty s3g kontrolowane wizualnie w standardowych warunkach

oswietleniowych z normalnej odlegtosci ogladania.

Felga jest podzielona na rézne obszary. Niektdore obszary sg bardziej widoczne niz

inne, dlatego do powierzchni widocznych stosuje sie surowsze wymagania jakosciowe.

e Pomiary (np. rozmiar rys lub wgniecen) sg oceniane zgodnie z wewnetrznymi stan-
dardami jakosci.

e Widocznosc jest oceniana z odlegtosci okoto 1 metra w normalnych warunkach
oswietleniowych (1000 lukséw).

e Obowigzuje okres obserwacji wynoszacy 10 sekund ze wszystkich stron.

e Poszczegdlne przypadki mogg sie rézni¢ w zaleznosci od ogélnego stanu produktu.

e Zdjecia pokazane w tym dokumencie s3 jedynie przyktadami pogladowymi.

OBSZARY PRODUKTU
Felga jest podzielona na rézne obszary.

Obszary widoczne (przednia strona felgi):
Obowigzujg surowsze standardy jakosci. Drobne wady niewidoczne z normalnej
odlegtosci ogladania nie kwalifikuja sie do zwrotu.

Obszary mniej widoczne (wewnetrzna strona lub obszary montazowe):
Mate wady w mniej widocznych obszarach generalnie nie kwalifikujg sie do zwrotu,
poniewaz nie wptywaja na wyglad, wydajnos¢ ani bezpieczenstwo.

llustracja:
Przyktady widocznych (czerwonych) i mniej
widocznych (zielonych) obszaréw felgi

UWAGA KONCOWA

Niniejszy dokument jest przeznaczony jako ogolny przewodnik dla klientéow. Ostatec-
zne decyzje dotyczace zwrotow, wymian lub zwrotéw pieniedzy sg podejmowane po
kontroli i moga sie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego stanu produktu.
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PRZYKLADY STANOW

Ponizsze zdjecia przedstawiajg przyktady stanéw produktéw, ktére nie kwalifikujg sie do
zwrotu, oraz tych, ktére mogg kwalifikowac sie do zwrotu lub wymiany.

¥ Nie kwalifikuje sie do zwrotu,
mniejsze niz 1,0 mm i wystepuje jako
pojedynczy btad.

x Nie kwalifikuje sie do zwrotu,
Kwalifikuje si¢ do zwrotu lub mniejsze niz 1,0 mm i wystepuje jako
wymiany, wgniecenie < 2 mm. pojedynczy btad.




GtALFA TIRES

A Nie kwalifikuje sie do zwrotu,
mniejsze niz 1,0 mm i wystepuje jako Kwalifikuje sie do zwrotu lub
pojedynczy btad. wymiany, kropla lakieru > 1 mm.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany. Kwalifikuje sie do zwrotu lub

Wiele wad powierzchni blisko siebie wymiany. Wiele matych wad

moze kwalifikowac sie do zwrotu lub powierzchni, nawet jesli sa

wymiany po kontroli. Odstep > 120 roztozone, moze kwalifikowac sie do
mm — zgodny. zwrotu lub wymiany po kontroli.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany, Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany,
uszkodzone przez sptaszczenie. uszkodzone przez sptaszczenie.
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walifikuje sie do zwrotu lub wymiany, Kwalifikuje sie do zwrotu lub
wada odlewu. wymiany.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub Kwalifikuje sie do zwrotu lub
wymiany, otwér zaworu musi by¢ wymiany, otwér zaworu musi by¢
wolny od zadzioréw. wolny od zadzioréw.

} s

s oan

Kwalifikuje sie do zwrotu lub Kwalifikuje sie do zwrotu lub
wymiany, > 1,0 mm. wymiany
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A Nie kwalifikuje sie do zwrotu,
mniejsze niz 1,0 mm i wystepuje jako Kwalifikuje sie do zwrotu lub
pojedynczy btad. wymiany, czarna plama > 1 mm.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub Uszkodzone (rysy) pod lakierem,
wymiany, czarna plama > 1 mm. kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany,
wymiany, pozostatosci podktadu. rysy w lakierze bezbarwnym.
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Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany,
Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany, odpryskiwanie lakieru spowodowane
rysy w lakierze bezbarwnym. procesem wykonczenia w potysku.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany,
odlegtosé < 120 mm.

¥ Nie kwalifikuje sie do zwrotu,
pojedynczy btad mniejszy niz 1,0 mmi
odstep > 120 mm.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub
wymiany, wada odlewu.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany, Kwalifikuje sie do zwrotu lub
brud pod lakierem bezbarwnym. wymiany, wgniecenie < 4,0 mm.
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Kwalifikuje sie do zwrotu lub Kwalifikuje sie do zwrotu lub
wymiany, otwér zaworu musi by¢ wymiany, otwoér zaworu musi by¢
wolny od zadzioréw. wolny od zadzioréw.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub Kwalifikuje sie do zwrotu lub
wymiany, powierzchnia przylegania wymiany, chropowata powierzchnia
zaworu musi by¢ wolna od zadzioréw. gniazda zaworu.

-

Kwalifikuje si¢ do zwrotu lub wymiany. Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany.
Slady tekstury powierzchni powstate Slady tekstury powierzchni powstate
podczas produkcji moga kwalifikowac podczas produkcji moga kwalifikowa¢
si¢ do zwrotu lub wymiany po kontroli sie do zwrotu lub wymiany po kontroli
przeprowadzonej przez nasz zesp6t ds. przeprowadzonej przez nasz zesp6t ds.
jakosci. jakosci.
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Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany. Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany.
Mate widoczne wady powierzchni
moga kwalifikowac sie do zwrotu.

Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany, Kwalifikuje sie do zwrotu lub wymiany,
otwory montazowe nie s3 pozbawione otwor pokrywy srodkowej musi by¢
zadzioréw. wolny od zadzioréw.
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" Kwalifikuje sie do zwrotu lub
wymiany, otwor pokrywy srodkowe;j
musi by¢ wolny od zadzioréw.
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